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Bevezetés

Ki vagyok én? Bemutatkozom.

Kedves Vallalkozé,
kedves Cégvezetd Tars!

Szia! Torok Adam vagyok. Kézel 6t éve tanulom a
marketinget, és egyfolytaban foglalkozom vele. A
marketing egy szertedgazo, elképesztéen gyorsan
valtozo és fantasztikus terulet. Pontosan ezért szeretem
annyira! A napom 80%-a a marketing korul forog. Még
jo! - gondolhatod magadban. Ez a munkam, de nem
csak a munkdm, hanem a hivatasom, és ez az a terulet,
amiben kénnyedén flow allapotba kerlldk. Elvezem
a folyamatos fejlédés lehetdségét, mar-mar tulzottan
fogyasztom a marketinges anyagokat.

Miel6ttfolytatnamasztorit,azelbtttisztazzunkegy fontos
dolgot! Marketingre minden cégnek szuksége van. Az
elmult években rengeteget kutattam és dolgoztam
a marketing teruletén, és tisztan latom, hogy mi is
hatarozza meg valdjaban egy cég eredményességét.
Akar tudatosan, akar 0szténosen, de egy biztos:
minden sikeres vallalkozas alkalmaz valamilyen jol
MuUkddd marketingeszkozt, marketingstratégiat vagy
marketingfogast. Tehat a marketing jelen van minden
sikeres és folyamatosan fejlédé cég életében. Tudom,
ez kdzhelyes, és természetes dolognak tlnik sokatok




szamara, de sajnos nem gondolja mindenki igy, ezért
fontosnak tartom hangsulyozottan kiemelni.

Amikor elkezdtem marketinget tanulni, akkor az volt a
célkitlzésem,hogyamarketingmindenteruleténlegyen
egy erds tudasom, viszont mindenképp specializalodni
akartam, ezért lett a f6 profilom az online hirdetés
menedzsment, azaz Facebook és Google hirdetések
kezelése. Azelmult évekalatt tobb millio Ft-ot koltéttunk
ugyfeleinknél, és tobb 10 millié Ft bevételt termeltink
szamukra. Ezalatt az iddé alatt kiprobaltunk szamtalan
stratégiat, kreativ megoldasokat és szdvegeket. Az évek
soran szerzett tudas, tapasztalat és piacismeret utan
kidolgoztam a sajat, egyedi mddszertanomat.

J6 olvasast kivanok neked, na és persze, ami a
legfontosabb, sikeres véddfal épitést a Facebook-

tiltasok ellen és eredményes Facebook-hirdetéseket!

»A marketing legyen veled!” - hangozzék a mottom.




Kinek szdl ez az atmutaté?

A bemutatkozasom utan Kkijelenthetem, hogy ez a
kdnyv nem rélam szoél. Fé témam ramutatni egy komoly
problémara, ami a te céged esetében is el&6fordulhat,
vagy akar mar eld is fordult. Remélem, jelenleg nem
abban a helyzetben vagy, hogy a Facebook “mindentdl
megfosztott”. Tobb Ugyfelemnél és projektnél futottunk
bele abba az akadalyba, hogy a Facebook dnhibankon
kivul,vagyaprohibakatkdvetden letiltottaa hirdetéseket,
akar az egész hirdetési fiokot. Néha az is el&fordult,
hogy a vallalkozaskezel6t is letiltotta. A legdurvabb
pedig az volt, amikor a személyes profilomat tiltotta le,
és kvazi “megfosztott” a munkamtdl. Igen, sajnos erre
akkor még nem voltam kell6éen felkészulve, de most
mar igen...

Tehat amint felvdzoltam, tobb mddon és tdébb okbdl
kifolydlag is elveszithetitek a Facebook hirdetési
felUletéhez valdé hozzaférést, ezzel egyidejlleg pedig
bevételtdl eshettek el. Az elmult egy-két év soran egyre
gyakoribb problémava valt, hogy a homalyos hirdetési
szabalyok, kérulményes kommunikacié miatt vagy
minden kulénodsebb ok nélkul letiltottak valakit.

Ebben az Jdtmutatéban részletesen végigvesszuk,
hogy mit kell tenned abban az esetben, ha te is
fennakadtal a Facebook haldjan, és eltiltottak a
hirdetési tevékenységektél. Megnézzuk mind a harom




szintet, ahol tiltast kaphatsz. De ami a legfontosabb,
a leirasbdl te is képes leszel arra, hogy megelézd a
tiltasokat. Végezetul pedig részletes utmutatast nyujtok
ahhoz, hogy mit kell tenned, ha elvesztettél mindent a
Facebookon és a nullardl kell djraindulnod.

Fontos megjegyzés: Ez az Utmutatd arra probal
leginkdbb megtanitani, hogy mi modon készits
szabalykovetd, mindségi hirdetéseket, amit a Facebook
és a célkdézonséged is értékel. Mindannyiunknak az a
célja, hogy hosszu tavon hasznaljuk eredményesen
a Facebook nyudjtotta marketing lehetéségeket. A
Facebook a mai napig az egyik legjévedelmezébb
online hirdetési és kozosségépitd felllet, ezért ne
hagyjuk vesznia benne rejlé lehetdségeket. Arrél nem is
beszélve, hogy adattarolast is lehetéveé tesz. Ne hagyjuk,
hogy az akar tébb hoénap alatt, vagy tdbb év alatt
0sszegyUjtott fontos és értékes adat csak ugy eltinjén
a semmibe. Természetesen nem igérhetem 100%-o0san,
hogy uUutmutatasaimat kovetve azonnal visszaallitjak a
fiokodat, viszont ez az Utmutatas sokat segithet abban,
hogy miként keruld el a tiltdsokat, és hogyan tegyél meg
mindent a hirdetési fiokod visszaszerzése érdekében.

De kinek is szol valdjaban ez az eBook? lgazabodl
mindenkinek, aki hirdet a Facebookon, akinek a
Facebook egy fontos eszkdz az online marketingjében,
vagy aki bevételének egyrészét Facebook-hirdetésekbdl
szerzi. De lassuk konkrétabban:




» Szolgaltatoknak

» Coachoknak

» Tanacsadoknak

» Info termékes vallalkozéknak

» Szabaduszoknak

» Marketingeseknek

» Cégvezetbknek, akiknek van marketing csapata

»  Webshop Uzemeltetéknek

» Helyi Uzleteknek

» Szakembereknek

» lgazabdl MINDENKINEK, aki rendszeresen
hirdet a Facebook-on

Ui.: Elére is elnézést kérek, de nagy amerikai foci
rajongo vagyok, emiatt utmutatasomban tébb futball
kifejezést haszndlok, amelyek megitélésem szerint
amugy pontosan illenek a téma székészletébe. ime
két példa e szohaszndlatra: véddéfal, vords zona.

Az eBook-ban 1évé tippek segithetnek a Facebook
fiokod tiltasdanak megel6zésében?

Persze. Szokas szerint mindent ugy tettél, ahogy
eddig, amikor Uj kampanyt inditottal a Facebook
hirdetéskezelbjében, és nem érted, miért tilthatott le a
kék orias. Talan még most alkottad az elsé hirdetéseidet,
és a tiltasok hatasara el is ment a kedved ettél az
egész online hirdetés dologtdl? Egy tapasztalatbdl
eredd biztatas, ami “elsd lépésnek” is megfelel az




djraindulashoz: ne add fel, mert mindent lehet, csak
akarni kell! Fel a fejjel, siman tullendulhetsz a tiltasok
okozta “idegeskedésen”, ezért semmiképp se fordulj
el az online hirdetésektdl, hiszen oriasi lehetbségeket
tartogat a te céged szamara is.

Ebbdl az oktatéanyagbdl megtudhatod, hogy miért
tilthatta le a Facebook a hirdetéseidet, mit tegyél a
tiltasok esetén lépésrdl |épésre, és mit tegyél, ha sulyos
a tiltas, ha elvesztettél mindent, azaz hogyan indulj Ujra
a nullardl a kdzosségi platformon. Egyet garantalhatok,
nem fogsz csaldédni a tudasnyagban, ha mégis, akkor
csak egy dolgod van, érvényesitsd a “Bullshit mentes”
garanciat, és mi felesleges, sallangmentes kérdések
nélkul egybdl visszautaljuk a konyv arat. Nincs mas
dolgod, mint 30 napig jelezni felénk e-mailben, az info@
funnelproject.hu e-mail cimen, hogy szeretnél élni a
garancia lehetéségével, és mi azonnal vissza is utaljuk
szamodra a kdnyv arat.

Vagjunk is bele! Készen allsz? En igen, és megmondom
6szintén, picit izgatott is vagyok, mert szerintem brutal
jol sikerult ennek a tudasanyagnak az 6sszedllitasa...

Fontos megjegyzés: A konyvben bemutatott
maodszerek, megel&zb lépések, megoldasok
alkalmazéasahoz mindenképpen szamitogép
hasznalatat javaslok, ugyanis telefonon nem uUgy
jelennek meg az egyes lépések és menupontok, ahogy




azokat az Utmutatoban bemutatom. K&szondom szépen
megértésedet!

Ui. 1: Azt gondolom, fontos megjegyeznem, hogy a
tuddsanyagban |évé gomb feliratainak, az drlap
egyes részeinek, vagy bdrmilyen mds leirasnak a
pontos megnevezése valtozhat, vagy nem olyan
nyelven jelenik meg ndlad, mint ndlam, ezért kérlek,
probalj asszocidlni a megadott elnevezések alapjdn,
és akkor baj nem lehet a dologbdl. Példaul: “Chat
inditasa” gomb, vagy “Klldés” gomb, vagy “Miben
segithetunk?” drlaprész esetében. K6széném szépen
a megértésedet, és nézd el nekem ezt az aprosdagot!

Ui. 2: Ha a kényvben szereplé modszerek egyikével sem
sikerult visszaszerezned a fiokodat, esetleg nem tudod,
hogyan kezdd el a hirdetéseket ismét a nullardl, vagy
csupdn a Facebook hirdetések kapcsdn szeretnéd
kikérni a véleménylnket, akkor foglalj nalunk egy
dijmentes idSépontot, hogy dtbeszéljink részletesen
minden kérdésedet. Nem kell megijedned, 100%-ban
dijmentes a konzultdcio, aminek az a legfébb céljaq,
hogy maximdlisan szolgdljon téged és megolddst
taldljunk a kérdéseidre. Keress minket bizalommal a
lenti gombra kattintva!

Lefoglalom az idépontot



https://www.funnelproject.hu/konyv-idopontfoglalas/
https://www.funnelproject.hu/konyv-idopontfoglalas/
https://www.funnelproject.hu/konyv-idopontfoglalas/

Miert tiltottak le a
Facebook hirdetési
fiokodat? 5 + 1 lehetséges
vOoros zonas terulet, ami
magyarazatul szolgalhat a
tiltasra:

A Facebook elhlzza a mézesmadzagot eléttunk azért,
hogy hirdessink a felUletein, és azt batran ki is lehet
jelenteni, hogy jelenleg a Facebook az egyik legjobb
online hirdetési forma. Ha hirdetunk, és jol csinaljuk,
akkor jonnek is szépen az eredmények. Amennyiben
letiltanak, abban az esetben a tiltas egy elég nagy
érvagas tud lenni szamunkra. Olyan, mint amikor a
semmi kozepén kifogy a kocsidbdl az Uzemanyag, te
pedig tehetetlen vagy.

Amikor érkezik egy e-mail a Facebooktél, hogy
elutasitottdk a hirdetéslUnket, letiltottdk a hirdetési
fiokunkat, a vallalkozaskezel6nket, vagy a személyes
profilunkat, akkor el6szor mindig nagyon megijedunk,
ami nem baj, hiszen mindenki igy reagal ra. Nem vagy
magadban ezzel az érzéssel! llyenkor nagyon fontos,
hogy megnyugodjunk, és megkeressuk a tiltas valodi
okat. A Facebook értesitési e-mailjében 3altalaban
mindig benne van az indok, hogy miért is kaptuk
valéjaban a tiltast.




Ha &sszevissza kapkodsz a lépések kozott, akkor ezt is
gyanus tevékenységnek fogja érzékelni az algoritmus,
igy véglegesen kitilthat mindenhonnan. Ezért nagyon
fontos, hogy tervezetten hajtsd végre a lépéseket. Men]j
végig az egyes pontokon egyenként, és hagyj egy kis
szUnetet, 1-2 napot az egyes modszerek kdzott. Alényeg,
hogy tervezetten végezd el egymas utan a lépéseket,
mindaddig, amig vissza nem kapod a fidokodat.

El6szor mindig robotok ellendrzik a fellebbezésunket.
Ha a robotok nem tudnak donteni, vagy tdbbszori
fellebbezés érkezik, akkor atkerul a folyamat egy
emberhez. llyenkor, ha atkerulsz egy személyhez,
semmiképp sem szabad “mérges” levelet irni, ugyanis
ha tdl csunyan, ingerult hangnemben fogalmaztal,
akkor nagy eséllyel nem kapsz eredményes, pozitiv
valaszt a fellebbezésre.




1. Voros zéna (Red zone): A hirdetések magas
negativ visszajelzést generalnak:

Amikor a  Facebook-hirdetésed megjelenik a
felhasznaldk elétt, akkor nekik lehetéséguk van azonnal
visszajelezni arra a bizonyos hirdetésre vagy a jovébeni
hirdetéseidre. Hogyan? Mutatom a négy lehetséges
visszajelzési format:

» Hirdetés / bejegyzéselrejtés
» Az bsszes bejegyzés elrejtése ettdl
az Facebook oldaltdl
» Meégsem tetszik az oldal
» A bejegyzés jelentése kéretlen tartalomként

Nos lathatod, hogy egyik kimenetel sem kedvezé a te
szempontodbdl, ugyanis mindegyik valasztas egy “aprdé”
negativ visszajelzés a vallalkozasod iranyaba, amit a
Facebookalgoritmusaszépen megjegyez, késdbb pedig
majd megbuntet érte. Amikor a vallalkozasod “begyujt”
egy bizonyos mennyiségl negativ visszajelzést, ettdl
kezdve jonnek a komolyabb problémak.

Akkorvanigazannagyprobléma,amikorsokemberkezdi
jelenteni a hirdetésedet, vagy oldaladat. Amennyiben
ezek a negativ visszajelzések egyre nagyobb szazalékot
érnek el, akkor ez egyértelmu jelzés a Facebooknak,
hogy a véleményformaldknak kellemetlen a hirdetés,
amivel talalkoztak. Tehat ha a negativ visszajelzések




szazalékos aranya a hirdetésmegjelenitések teljes
szamahoz viszonyitva novekszik, akkor azonnal tenned
kell valamit, kUlénben buntetés lesz a vége. A Facebook
pedig kit buntet meg? Nana, hogy téged. Akar végleges
letiltas is lehet a vége, ugyhogy érdemes erre kelléen
figyelni. Soha ne végezz kompromittalo tevéekenységet,
vagy amivel magadra haragitod a kdzdnséget!

Cselekvési terv, ha ellenérizni szeretnéd a Facebook
bejegyzéseid negativ visszajelzési pontszamat:

1. Lépés: Menj a Facebook oldaladra.

2.Lépés: A bal oldalon talalhatd “Oldal kezelése”
savbankeresdmegaz“Elemzésekmenupontot,majd
kattints ra.

3.Lépés. Az “Oldalelemzések” savban menj a
“Bejegyzések” menuUpontra.

4. | épés: Tekerj le a “Minden kdzzétett bejegyzés”
részhez, és kattints ra egyenként a bejegyzésekre.
5.Lépés: Ha rakattintasz egy bejegyzésre, akkor
lathatod, hogy bejon egy kis ablak a “Bejegyzés
adatai” néven, amiben lathatod az adott bejegyzés

pontos adatait.

6.Lépés: Majd gdrgess le az aljara, ahol lathatod a
“NEGATIV VISSZAJELZES" részt.

7.Lépés: Ellendrizd a negativ visszajelzések %-os
aranyat. Ezt ugy tudod kiszamolni, hogy mind a 4
negativ visszajelzés tipust add 6ssze, majd a kapott
szamot oszd el a legfelul taldlhatd “elért ember”




szamaval. Példaul: 6sszesen ot negativ visszajelzés /
1530 elért ember = 0,003%.

Noha azt nem tudjuk pontosan, hogy mekkora %-os
arany utan jarnak szankciok, de egy korulbeluli szamot
tudok javasolni, amire érdemes figyelni. Ha 5.000
elérésenként 0,02%-tdl tdbb a negativ visszajelzések
aranya, akkor érdemes torolni ezeket a bejegyzéseket
vagy hirdetéseket. Extra fontos l|épés: ha kiszlrted,
hogy melyek azok a bejegyzések, amelyek kivaltottak a
negativ visszajelzéseket, akkor mindenképp vond le a
kovetkeztetést azzal kapcsolatban, hogy milyen tipusu
bejegyzésekvoltak.Ezalapjan hatébbé nemteszel kozzé
ilyen posztokat vagy hirdetéseket, a jovében el fogod
tudni kerulni az esetleges negativ visszajelzéseket.

A Facebook hivatalos allaspontjat ezzel kapcsolatosan
beillesztettem ide: "We collect feedback from people
who make purchases through ads on Facebook
Products, including Instagram and the Audience
Network, to understand their purchase experiences.
Negative feedback helps us identify ads that lead
to low-quality post-click purchase experiences. You
should continually monitor customer feedback on your
dashboard to ensure that your products are meeting
the expectations of customers.”




2. Voros zéna (Red zone): Megsértetted a Facebook
hirdetési szabalyzatat:

Ha még nem olvastad a Facebook szabalyzatat, akkor
azt javaslom, hogy mindenképp tedd ezt meg, hiszen
ez a legfébb alapja a tiltasok elleni védekezésnek. Nem
tudom eléggé hangsulyozni, hogy miért olyan Iényeges
tisztaban lenned a hirdetési szabalyzattal. lgazabol
nem olyan vészes az iranyelvek elolvasasa! A Megel6z6
lépéseknél részletesebben javasolnifogok egy mddszert
arra vonatkozdan, hogy miként is ragd at magad rajta.
Most elég csak annyi, hogy nem olyan szaraz anyag,
mint amilyenre elsé hallasra gondolnal.

A Facebook hivatalos allaspontja a szabalyzatot illetéen:
“Hirdetési  szabdlyzatunk  udtmutatast ad a
megengedett tipusu hirdetési tartalmakrdl. Amikor a
hirdeték elklldik a megrendelésitket, minden egyes
hirdetést ellendrziink, hogy megfelel-e ezeknek a
szabadlyoknak. Ha ugy gondolod, hogy a hirdetésed
elutasitdsa tévedésbdl tortént, a Fiok mindsége
oldalon kérheted a déntés felulvizsgadlatat. Fontos
tudni, hogy hirdetésiszabdlyzatunk megsértése esetén
szabdly érvényesitési intézkedést foganatosithatunk a
profiloddal, a kapcsolédé oldalakkal és/vagy hirdetési
fiockoddal szemben.”




A kovetkezé szabalysértési intézkedéseket teheti a kék
orias:
» A kapcsolddod oldalak letiltasa.
» Meglévé hirdetések kikapcsolasa.
» Uj hirdetések megjelenitésére vald
képesség korlatozasa.
» Oldalak dsszevonasara valo képesség
korlatozasa.
» Tarsadalmi kérdésekrol, valasztasokrol vagy
politikardl szold hirdetések megjelenitésére
vonatkozo engedély visszavonasa.

Tehat megallapithato, hogy a Facebook szamara
kiemelten fontos, hogy megfelel6 mindségi és
felhasznaldbarat hirdetési élményt nydjtsanak a
vallalkozasok. Lényegében a hirdetésednek is értéket
kell adnia, ami nem jelenthet problémat annak, aki
eléggé jartas az online hirdetések készitésében és
menedzselésében. Szerintem ez neked sem jelenthet
gondot. Mi példaul folyamatosan figyelUnk arra, hogy
az ugyfeleink kampanyaiban mindig végigvezessuk a
célkdzdnségét egy olyan vasarldi dtvonalon, ami kivald
ugyfélélményt biztosit.

Hogyan zajlik a hirdetések ellenérzése? Bar ez nem
teljesen hivatalos allaspont, de a Facebook-hirdetéseket
egy eléggé fejlett ellenérzd algoritmus végzi el. A
Facebook ésInstagram hirdetéseketegyarantellendrzia
kdzosségi platform algoritmusa, hogy azok ténylegesen




megfeleljenek a hirdetési szabalyzatnak. Jellemz&en
maximum 24 6ran belul ellenériznek minden Ujonnan
létrehozott hirdetést, de el&fordulhat, hogy néha
kitolodik ez az id6tartam.

Milyentényezbketveszfigyelembeleginkabbakékorias?
A hirdetések ellenbrzése soran ellendrzik a szdvegeket,
képeket, videdkat, célzasokat, elhelyezéseket, a
hirdetésbdl hivatkozott linkek alatt 1évé landing page-
eket (ez lehet maga a weboldal féoldala, termékoldal,
vagy a weboldal barmely része). Ezért extra fontos,
hogy ezekre a tényezdkre mindig nagyon odafigyel.
Nem tudom eléggé hangsulyozni, hogy a Facebook az
elmult idészakban jelentésen feltekerte az algoritmus
hirdetések tiltasa elleni barométerét. Tehat egyre
érzékenyebb lesz, azaz egyre jobban oda kell figyelni
minden olyan tényezdére, ami sértheti a szabalyzatot
vagy az iranyelveket.

Link a Facebook szabdlyzatahoz:
https://www.facebook.com/policies/ads/

A szabalyzat két nagy tartalomtipusra fokuszal: a tiltott
tartalmakra és a korlatozott tartalmakra. A két csoport
tartalomjegyzéke kozott vannak ésszefuggések. Nagyon
fontos tudnivald, hogy a Facebook folyamatosan frissiti
és Uj fejezetekkel béviti ezeket a tartalom részeket.
Nézzunk egyenként a két kategdriara néhany példat.




Tiltott tartalmakra néhany példa:

» lllegalis termékek vagy szolgaltatasok

» Dohany és kapcsolodod termékek

» Kabitoszerek vagy kabitoszerekhez kapcsolddo
termékek

» Fegyverek, |6szerek és robbandanyagok

» Felnodtteknek szold termeékek vagy
szolgaltatasok

» Szenzacidhajhasz tartalom

» Személyes tulajdonsagok

»  Nem mukodé érkezési oldal

» Esegyéb..

Tiltott tartalmakhoz kdzvetlen link:
https.//www.facebook.com/policies/ads/prohibited_
content/

Korlatozott tartalmakra néhany példa:
» Alkohol
» Tarskeresés
» Online szerencsejatékok és jatékok
» Pénzugyi és biztositasi termékek és
szolgaltatasok
» Kozmetikai beavatkozasok és fogydkura
» Esegyéb..

Korlatozott tartalmakhoz kdzvetlen link:
https://www.facebook.com/policies/ads/restricted_
content/




